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A resisténcia aos consultores chega a ser extremada nas empresas familiares. H4 muito medo de revelar os pontos
fracos do administrador e da empresa.

Nos paises do Primeiro Mundo, ha mais de meio século, empresarios administradores, publicos ou privados,
freqlientemente utilizam-se da contratagao de consultores externos na busca constante de melhores indices de
eficiéncia e produtividade para suas empresas. No Brasil, ressalvadas as excecdes, a utilizagdo deste expediente ainda
€ um grande tabu. Por maiores que sejam os esforgos do consultor, no sentido de apresentar-se como um simples
mortal, dotado de todas as perplexidades do brasileiro comum, assim nao é identificado por uma nitida e bem definida
parcela do nosso empresariado. Curiosamente, aquela que melhores beneficios poderia colher, caso o preconceito nao
existisse. Arrogancia, pretensao e impessoalidade sdo quase sempre as imagens que sobressaem.

Recorrer as empresas de consultoria seria a ultima das prioridades. Seria 0 mesmo que chamar o padre para a
cerimdnia "da uncao dos enfermos" da empresa e, ainda por cima, passar um atestado de incompeténcia a vista de
seus funcionarios.

Qual a origem de tanta resisténcia? Talvez resida no fato de que a maioria das empresas brasileiras sdo de origem
familiar. E comum depararmo-nos com o executivo, em seu gabinete, ladeado por quadros e porta-retratos do avo, do
pai e do varao herdeiro. Estas tradicoes, se por um lado simbolizam uma respeitavel histéria de lutas, suor e lagrimas,
de outro disseminam uma permanente atmosfera de cumplicidade familiar, que inconscientemente inibem o atual
presidente a abrir seu "templo sagrado" para que consultores profissionais tomem-no de assalto, detectando pontos de
estrangulamento, identificando as reais oportunidades de melhoria, optando por solugées "diabdlicas", decepando
cabecas, impondo métodos e sistemas que fariam o lendario fundador daquele préspero negécio de familia
estrebuchar na tumba.

E o destino dos antigos funcionarios, fiéis colaboradores, que hoje ocupam cargos estratégicos e de absoluta
confianga? Sem dlvida, serdo impiedosamente atirados a sarjeta, sem que deles jamais se venha ter outras noticias.

Exageros a parte, a realidade é bem diferente. Tomara Deus que esse empresario conhecesse que uma empresa de

consultoria em nada difere das outras, exceto pelo produto que oferece: metodologia. Desde a abordagem inicial, até a

entrega final do produto, o consultor moderno jamais perdera de vista os aspectos histéricos, filoséficos e humanisticos

do cliente, ferido um s6 desses elementos, qualquer planejamento que se pretende, caminhara inexoravelmente para o
fracasso.

A consultoria moderna deve ser entendida como uma ferramenta auxiliar,
que durante um dado periodo oferece ao empresario uma metodologia, que
aplicada de modo racional e sistematizado, resultard na otimizagdo dos
recursos disponiveis (humanos e materiais) sempre a um nivel de
sofisticagao condizente com as realidades "tomografadas" num diagnéstico
anterior.

Em outras palavras, trata-se da mobilizagéo de novas abordagens na arte
de lucrar mais e pagar melhor. Esses cidadaos (os consultores) estarao
treinando pessoas, aquelas mesmas ali colocadas pelo velho patriarca, para
que através de um trabalho participativo e cooperacional consigam controlar
adequadamente seus custos, de maneira que todos se sintam co-participes
na implantagéo de uma nova filosofia de convivéncia com o trabalho.
Motivados, despidos dos habitos que lhes faziam monges, terdo o agente
acelerador no atigimento das metas estabelecidas.

E certo que somente ap6s liberadas todas as potencialidades da populagio
envolvida, sintetizadas numa linguagem comum e uniforme, é que se
alcancara a desejada interligacao entre departamentos e areas estanques,
gerando um conjunto de responsabilidades e atitudes convergidos para o
sucesso de uma nova mentalidade para administrar custos.

E chegado o momento de o empresario compreender que n&o bastam

reunides em "petit comité" para a formulagdo de um bom planejamento

estratégico. O sucesso dependera, acima de tudo, da comunicagéo de seus
- itens aos escaldes inferiores e da capacidade de assimilagao desses

w escaldes do que se pretendeu comunicar. Ha técnicas especificas através

das quais pode-se atingir o necessario ponto de equilibrio do binémio comunicacao X assimilagao.

Por ora, resta ao profissional de consultoria, em sua obstinada luta contra o preconceito, a expectativa de sensibilizar o
"administrador quixotesco", que na clausura do tabu e da unificiencia, muito pouco do patriménio que hoje se tem
podera restar para as pompas da sucessao.



