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A principal responsabilidade do profissional de Recursos Humanos é cuidar de gente. Até ai
nenhuma novidade, pois desde o0 momento da selecdo de um candidato até o instante da
entrevista de saida, sdo as pessoas de Recursos Humanos que acompanham, controlam,

pagam e desenvolvem esse funcionario.

Junto com essa responsabilidade, é necessario saber se comunicar com ele, 0 que nem
sempre acontece. Ninguém nasceu sabendo falar e com habilidades de comunicagao
desenvolvidas. E necessario aprender a aperfeigoar técnicas para conseguir melhores

resultados com menor esforgo.

Temos, curiosamente, perguntado a participantes de palestras e cursos que realizamos, se
tiveram a oportunidade de fazer, na formagéo escolar regular, algum curso de comunicacgao.

Normalmente a resposta é ndo. Ha, obviamente, algumas raras e felizes excegoes.

O profissional de Recursos Humanos precisa saber falar bem, com clareza, objetividade,
técnica, naturalidade e fluidez; precisa também saber ouvir, entrar em sintonia com as pessoas

€ se comunicar adequadamente.

Além de ser um profissional da fala, tem a oportunidade de cuidar da comunicagao dos
profissionais da empresa, através do treinamento. Uma empresa funciona bem quando os seus
colaboradores sabem se comunicar bem, interna e externamente; quando sabem vender,
negociar, persuadir, convencer; quando recebem com gentilezas e cortesias os seus clientes;
qguando motivam e estimulam outras pessoas a realizarem seus trabalhos e atingirem suas

metas.

Os problemas mais comuns que temos observado sao: voz mal administrada, falas prolixas e
enroladas, desorganizacao das idéias, falta ou excesso de objetividade, auséncia de

sensibilidade ou técnicas para entrar em sintonia com outras pessoas.

Os nossos treinamentos em Comunicacao Verbal, tém como objetivos, ajudar as pessoas a
conhecerem as suas habilidades de comunicagéo ja desenvolvidas e ensina-las a utilizarem
técnicas para aprenderem a se comunicar bem, com fluidez e naturalidade em qualquer
situacéo; formal ou informal para um nimero grande ou pequeno de pessoas. Afinal,
conquistardo os melhores cargos e melhores posi¢cdes, aquelas pessoas que tiverem

competéncia e souberem comunicar os seus talentos.



